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附件 2： 

 

“中国领事”APP 使用指南及常见问题解答（二） 
 

“中国领事”APP 作为一种全新办证方式，许多申请人操作时会有一些疑问。

为帮助大家正确、便捷地使用 APP 办证，我馆现就 APP 使用过程中可能会遇到的

另批 15 个常见问题进行解答，供大家参考。 

 

【题库】 

问题 1：提示注册或登录异常怎么办？ 

问题 2：电子签名有什么用？怎么签？总是无法上传怎么办？ 

问题 3：上传照片有什么要求？还需要邮寄纸质照片吗？我可以现场拍摄吗？ 

问题 4：如何进行身份验证（人脸识别）？ 

问题 5：我都需要上传哪些材料？ 

问题 6：我的信息提交后还能修改吗？ 

问题 7：申请提交之后可以撤回吗？ 

问题 8：系统提示我的申请待补充材料，该怎么办？ 

问题 9：哪些情况需要视频见面？视频见面需要提前做些什么准备？ 

问题 10：申请提交后可以查询进度吗？ 

问题 11：什么时候邮寄实体材料？ 

问题 12：要邮寄哪些实体材料？ 

问题 13：什么时候缴费？如何缴费？ 

问题 14：通过 APP 申请养老金领取资格审核认证需要满足什么条件？ 

问题 15：养老金领取资格在 APP 中认证成功后，后续多久需要再认证一次？还

需办理纸质证明吗？需要自行将结果告知养老金发放部门吗？. 

 

【答疑】 

问题 1：提示注册或登录异常怎么办？ 

答：如果系统在您注册或登录时提示异常，可能是因为网络原因。我们建议您可

尝试由 WiFi 网络切换至手机流量再次尝试，或换个时间尝试。 

 

问题 2：电子签名有什么用？怎么签？总是无法上传怎么办？ 

答：请仔细阅读 APP 中“国籍状况声明”有关内容，签署即代表您确认有关内容

属实，并将承担相应法律责任。 

您可点击“手写签名”进入签名界面，然后可在弹出的签名框内签名，此签名将

打印至您的新护照上。10 周岁以上申请人需本人签署，未满 10 周岁的未成年申

请人，由父母一方或其他法定监护人代为签署（代签名不会打印在护照上）。 

因电子签名加载需要一定时间，大家签完后可耐心等待，不用取消反复重签。 

 

问题 3：上传照片有什么要求？还需要邮寄纸质照片吗？我可以用手机自拍吗？ 

答：办理护照时，您需要在 APP 中上传符合要求的电子版证件照，无需邮寄纸质
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照片。目前一些申请人使用手机自拍，因照片不合格被退回比例较高，主要存在

的问题有：（1）背景不是白色；（2）光线不均匀有阴影；（3）头部过大或过

小或倾斜；（4）脸部侧向一边；（5）双眼未正视前方；（6）眼镜框遮挡眼睛；

（7）头发遮挡眉毛或耳朵。 

为保证护照质量和通关顺利，如有可能，建议您尽量找专业机构拍摄。 

 

问题 4：如何进行身份验证（人脸识别）？ 

答：您提交申请信息后，将进入身份验证环节，除未成年人首次办证由监护人代

为验证外，均须申请人本人进行验证。对于使用“中国领事”微信小程序提交申

请的，因小程序只可使用国内身份证号进行验证，如您没填写身份证号，或身份

证信息没有及时更新，就会导致无法通过身份验证。“中国领事”APP 支持身份

证及护照号码验证，建议优先通过 APP 提交申请。 

为提高验证通过率，建议您在纯色背景（如白色墙壁）前进行身份验证，保证脸

部光线充足、均匀、无遮挡。 

请您认真对待身份验证环节。对于护照旅行证申请，如无法通过身份验证，可点

击“跳过”进入下一步操作，但之后需视频面谈，办证时长会相应延长。对紧急

旅行证和养老金资格认证业务，如无法通过人脸识别，需到使领馆线下进行办理。 

 
 

问题 5：我都需要上传哪些材料？ 

答：APP 提交材料环节，已经根据有关情形设置了材料要求，请您根据自身情况，

提交相应材料。 

 

问题 6：我的信息提交后还能修改吗？ 

答：您的申请信息提交后无法再修改。工作人员审核时发现信息存疑的，可能会

退回您的申请，您的申请被退回后，该订单即结束，请重新填写提交新订单（类

似回国健康申请流程）。请您仔细核对您提供的各项信息，确保真实、准确、完

整，以免延误您的申请。 

 

问题 7：申请提交之后可以撤回吗？ 

答：如果提交申请后发现填写信息有问题或暂时无需办理，可以点击“取消订单”
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取消您提交的订单。但如系统检测到同一个注册账号 30 天内累计取消订单达 3

次，此后 30 天内则此账号不允许再次提交新的订单。 

 

问题 8：系统提示我的申请待补充材料，该怎么办？ 

答：如工作人员审核后发现您的申请材料不全，将退回申请并通知您上传补充材

料。您可根据使馆回复消息准备需补充材料，点击消息页面的“在线上传”（蓝

色字体），选择“初审后使馆要求的补充材料”位置，补充上传材料。如因特殊

原因多次在线上传失败，您可通过“邮件上传”（蓝色字体），但须严格按照提

示格式发送邮件，否则系统将无法识别您的材料。 

 
 

问题 9：哪些情况需要视频见面？视频见面需要提前做些什么准备？ 

答：根据业务要求，如未成年人办证、丢失护照、无法通过人脸识别等情形需与

领事官员视频见面。收到消息通知后，请您按要求预约在线面谈时间，按时上线

取号（提前或超时均无法取号），等待领事官员呼叫，进行在线面谈。 

具体方法：申请人在所预约的时间点击订单中的“视频见面”按钮即可进入取号

大厅，系统自动为您取号。取号成功后，您可以查看当前您的排队位次和当前在

线面谈窗口数。当轮到您接受在线面谈时，APP 即会弹出呼叫界面，点击接听即

可。为了防止过号，请您保持 APP 在手机前端运行，等待呼叫。视频见面时未满

16 周岁申请人需与代为提交申请的监护人一起进行视频见面，请您提前准备。 

 

问题 10：申请提交后可以查询进度吗？ 

答：您成功提交订单后，APP 即会收到“初审中”消息并告知预计等待时间。之

后，根据申请的审核情况，您会陆续收到“待预约（视频见面）时间”（如有）、
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“复审中”、“待制证”、“待取证”等消息。通常您的订单进入“待制证”状

态后，在使馆收到您邮寄或递交的旧证件等材料的情况下，会在三周左右完成制

作。收到“待制证”的消息后请在使馆开放日时到馆缴费取证。 

 

问题 11：什么时候邮寄或递交实体材料？ 

答：请留意查看 APP 中我的“消息中心”收到的业务办理进度通知，当收到“待

制证”消息后，请您仔细阅读邮寄递交须知，尽快办理邮寄，亦可亲自或委托他

人到馆递交申请材料，使馆收到您邮寄或递交的实体材料后，将尽快处理您的申

请。 

根据系统设置，已制证后，系统会再次推送邮寄通知，如此时您已寄出或递交材

料，可忽略相关消息。如您此时仍未送达申请材料，建议以适当方式尽快送达，

以免延误取证。 

 
 

问题 12：要邮寄或递交哪些实体材料？ 

答：（1）APP 中下载打印的纸质取证单（手写难辨容易出错），请勿在邮寄材

料中夹带现金（丢失风险自担）；（2）旧护照或旅行证（已丢照或首次颁发无

须此项）；（3）使馆提示要求的其他材料。 

 

问题 13：什么时候缴费？如何缴费？ 

答：收到“待取证”的消息后请于每周四上午到馆缴费，目前我馆仅支持美元现

金窗口支付，暂不接受宽扎货币，亦无法刷卡转账。 

 

问题 14：通过 APP 申请养老金领取资格审核认证需要满足什么条件？ 

答：通过 APP 办理养老金领取资格审核认证的基本前提是在国内办妥退休手续、

取得养老金发放账户并已按月领取养老保险待遇，即当地人社部门已经有您的档

案或者记录。如果您刚达到退休年龄，或虽具备领取条件但此前从未办理过，您
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应先行向退休前工作单位或当地人社部门咨询办理退休和养老金领取手续。在符

合以上基本条件的基础上，您需要确保在 APP 中按要求填写准确、有效的个人信

息，并成功完成人脸识别、申请提交等操作。 

 

问题 15：养老金领取资格在 APP 中认证成功后，后续多久需要再认证一次？还

需办理纸质证明吗？需要自行将结果告知养老金发放部门吗？ 

答：在 APP 中提交的养老金领取资格认证直接由国内各地人社部门进行审核，审

核通过后便完成了该年度的资格认证程序，申请人后续在每个自然年登录 APP

完成一次资格认证即可。在 APP 中办理成功后无须再申请纸质证明，也无须主动

将 APP 系统中的审核结果反馈至养老金发放部门。 

 

 

 

中国驻安哥拉使馆 

                                               2021 年 8 月 13 日 


