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附件 3： 

 

“中国领事”APP 使用指南及常见问题解答（三） 
     

“中国领事”APP 作为一种全新办证方式，许多申请人操作时会有一些疑问。

为帮助大家正确、便捷地使用 APP 办证，我馆现就以下五个方面 17 条常见问题

进行解答，供参考。 

 

【分类题库】 

一、关于证件照的常见问题 

问题 1：上传证件照时，可以把旧护照照片翻拍截图后上传吗？ 

问题 2：为什么我的证件照无法上传？ 

问题 3：证件照上传后系统显示不合格，怎么办？ 

问题 4：收到 APP 消息要求补充新证件照，怎么办？ 

 

二、关于填写信息的常见问题 

问题 5：填写信息需要注意的项目有哪些？ 

问题 6：家庭成员信息我可以跳过不填吗？ 

问题 7：国内联系电话可以填写固定电话号码吗？ 

问题 8：附加材料怎么上传得标准？ 

 

三、关于身份验证（人脸识别）的常见问题 

问题 9：为什么要进行身份验证（人脸识别）？ 

问题 10：身份验证（人脸识别）如何提高成功率？ 

问题 11：我请别人代填 APP 表单时，可以由别人替我进行身份认证（人脸识别）

吗？ 

问题 12：如 APP 收到“无法识别您的身份，建议到使领馆办理”的消息，我需

要去大使馆吗？ 

 

四、关于未成年人提交申请的常见问题 

问题 13：未满 16 周岁未成年人提交申请有什么要求？ 

问题 14：如未成年人父母不在新加坡怎么办理换发或补发护照/旅行证？ 

问题 15：未成年人视频面审有什么要求？ 

 

五、关于线下付款和邮寄实体材料的常见问题 

问题 16：我需要线下支付证件费用吗？应该什么时候付款？ 

问题 17：我应该在什么时候邮寄哪些实体材料给大使馆？ 

 

【分类答疑】 

 

一、关于证件照的常见问题答疑 
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问题 1：上传证件照时，可以把旧护照照片翻拍截图后上传吗？ 

答：不可以。上传的证件照将印制在新护照上，必须是 6 个月内的近照，同时需

要符合以下要求：白色背景、深色衣服、五官清晰、可见双耳、头部完整、面部

无反光。建议您尽可能上传专业机构拍摄的电子版证件照，不要上传低质量、低

清晰度的照片，不要翻拍纸质照片上传。 

 

问题 2：为什么我的证件照无法上传？ 

答：请检查是否存在以下情况：（1）照片像素太大，请按系统设定缩到 5MB 以

下；（2）照片格式不对，请按系统要求提交 JPG 或 PNG 格式；（3）网络波动，

建议切换成 WiFi 或手机流量再尝试。 

 

问题 3：证件照上传后系统显示不合格，怎么办？ 

答：您在上传证件照时，APP 中会出现照片检测是否通过的提示，有关提示仅供

参考。如提示检测不通过，请先检查照片是否有下列问题：太暗、有污渍、穿浅

色衣服、赤膊、分辨率过低、上传系统后头部显示不完整、眉毛眼睛耳朵遮挡等

情况。如检查发现有上述这些问题，需重新上传合格的证件照；如确认没有问题，

可以点击“下一步”，等待使馆工作人员人工审核结果。 

 

问题 4：收到 APP 消息要求补充新证件照，怎么办？ 

答：您的证件照上传后，工作人员将在审核时进行查验并判断是否符合要求，如

不符合要求，工作人员将驳回您的申请，并留言告知补充合格的证件照。如果您

收到 APP 要求补充证件照的消息，请点击 APP 消息页面的“在线上传”位置，

进入上传材料界面并选择“初审后使馆要求的补充材料”位置，重新上传合格的

证件照。 

 

二、关于填写信息的常见问题答疑 

 

问题 5：填写信息需要注意的项目有哪些？ 

答：姓和名应分开两行填写，姓填在上一行、名填在下一行，请勿在上下两行重

复填写姓名；请正确选填性别、出生日期、出生地；完整填写在安哥拉的住址，

包括城市、区域、街道等信息；请确保上传申请人本人最近一本护照等证件的资

料页，已经加盖注销章的证件不可用于换发新证件。 

如提交信息错误，无法再修改，使馆将审核不通过或要求补充材料，重新提交或

补完材料后需按重新提交的时间再排期等待审核。请您在填写时仔细核对您提供

的各项信息，以免延误您的申请。 

 

问题 6：家庭成员信息我可以跳过不填吗？ 

答：虽然家庭成员信息在系统中设置为“选填”，但这是核实您身份的重要信息

之一，请务必将父母配偶的信息填写完整。如无配偶，可在姓名栏填“无”；如

父母已去世，可在填写父母姓名后，在地址栏填写“去世”。注意选择准确的亲

属关系，切勿张冠李戴。未按要求填写的申请无法通过审核，会退回要求重新提

交申请，并重新排队等候审批。 
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问题 7：国内联系电话可以填写固定电话号码吗？ 

答：不可以。所有需要填写国内联系电话的项目都仅支持填写中国手机号码（11

位），不接受填写固定电话号码。如果您的国内联系电话没有手机，可以填写亲

友的手机号码，以备需要时能联系到您。 

 

问题 8：附加材料怎么上传得标准？ 

您在上传附加材料时，上传界面会有“示例”按钮，强烈建议您点击查看，里面

有证件材料或声明模板图示（点进去只需等待几秒钟，示例图片就会加载显示出

来）。请打印或抄写有关声明模板，填入个人情况，签字后拍照上传即可。 

 

三、关于身份验证（人脸识别）的常见问题答疑 

 

问题 9：为什么要进行身份验证（人脸识别）？ 

答：您提交申请信息后，将进入身份验证环节，需申请人本人在镜头前进行验证

（必须为本人亲自面对镜头进行验证，否则无法成功），同时进行“活体检测”

（即确认有人在进行验证）。这个环节替代了原有的申请人亲自到大使馆领事服

务窗口，由工作人员核查是否与原护照为同一人的环节，因此这个环节必须由申

请人本人进行，不得由他人代为完成。即使身份信息验证失败（因身份证信息没

有及时更新等原因），系统也将采集申请人本人在手机镜头前的照片，后台工作

人员将通过照片进行比对审核，或安排视频面审。 

 

问题 10：身份验证（人脸识别）如何提高成功率？ 

答：为提高验证通过率，建议您在纯色背景前（如背靠白色墙壁）进行身份验证，

保证脸部光线充足、均匀、无遮挡，或者您也可以尝试做眨眼、摆头等动作，将

有助于提高验证成功率。如您成功通过身份验证，您的申请后续审核效率将大大

提高。未成年人的容貌与几年前相比容易发生较大变化，建议未成年人在尝试 3

次身份认证（人脸识别）不成功后点击“跳过”直接进入下一步，需预约与使馆

工作人员视频面谈，办理周期会相对延长一些。 

 

问题 11：我请别人代填写 APP 表单时，可以由别人替我进行身份认证（人脸识

别）吗？ 

答：不可以。除 APP 明确提示外（如未成年人首次办证时 APP 明确提示监护人

代为验证），此环节必须由申请人本人进行，不得由他人代为完成。请务必保证

是申请人本人进行身份认证（人脸识别）。如果其他人替您做了这个环节，会导

致您的申请无法通过审核。 

 

问题 12：如 APP 收到“无法识别您的身份，建议到使领馆办理”的消息，我需

要去大使馆吗？ 

答：不需要。每天每个申请订单有 10 次人脸识别的机会，如您的身份验证（人

脸识别）失败 10 次后会出现以下显示“无法识别您的身份，建议到使领馆办理”

（如下图），建议您退出当前订单，第二天再重新提交订单，可再次进行识别。

如反复尝试不成功，可点击“跳过”进入下一步，后续需预约与使馆工作人员视

频面谈。 
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四、关于未成年人提交申请的常见问题答疑 

 

问题 13：未满 16 周岁未成年人提交申请有什么要求？ 

答：未满 16 周岁申请人办理证件，需由在安哥拉的父母一方代为提交申请，同

时上传父母双方签字的同意书及父母的的有效护照资料页和关系证明（未成年人

出生证明），同时需要邮寄或递交父母护照原件到使馆。 

 

问题 14：如未成年人父母不在安哥拉怎么办理换发或补发护照/旅行证？ 

答：如未成年申请人父母都不在安哥拉，这时父亲或母亲就需要公证委托在安哥

拉的第三方监护人代为提交申请，并上传父亲或母亲出具的委托公证书、未成年

人出生证明、该监护人签字的同意书及监护人的有效护照资料页。 

 

问题 15：未成年人视频面审有什么要求？ 

答：所有未满 16 周岁的未成年人办证都需要进行在线视频面审，视频面审时，

需要由代为递交申请的父母一方或第三方监护人陪同孩子一起进行视频。简单地

说，APP 中上传的是谁签字的同意书和护照资料，就需要由谁陪着孩子一起视频

面审，请各位家长或监护人根据预约的时间提前做好准备。 

 

五、关于线下付款和邮寄实体材料的常见问题答疑 

 

问题 16：我需要线上支付证件费用吗？应该什么时候付款？ 

答：您在 APP 提交申请时，务必选择“到馆支付”方式，在新证制好后到使馆

领侨处窗口支付美元现金领取新的证件。 

 

问题 17：我应该在什么时候邮寄或到馆递交哪些实体材料给大使馆？ 

答：请您在 APP 收到“待制证”消息 3 天内，按照 APP 消息提示下载打印（避

免手写）纸质取证单（包括 APP 订单号、申请人姓名、联系电话等信息），连
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同申请人的旧护照或旅行证（首次办证或遗失补办无须此项）邮寄或委托他人递

交到使馆。特别提醒：请勿邮寄现金！证件费用必须取证时亲自或委托他人到

窗口支付。 

 

 

【文末温馨提示】 

“中国领事”APP 上线不久，有关技术设置仍在不断优化中，目前已经进行

多次升级。如果您在使用中遇到问题，我们建议您及时关注升级 APP 版本，切

换 WiFi 或手机流量。如等待视频面审时接收不到呼叫信号，可暂短退出 APP 或

关闭手机，重启后再登录 APP，进入视频大厅等待呼叫。相信随着国内技术部门

不懈努力，APP 的运行会日益顺畅，使用体验效果越来越棒！ 

 

 

 

中国驻安哥拉使馆 

                                             2021年 8月 13日 

 

 


